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Clausula 1.2
Objeto
| - O presente caderno de encargos compreende as clausulas que regerdo o contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicio de servicos de copia e
impressao com instalagao, configuragao e manutengao de 6 equipamentos multifuncionais, novos, com
tecnologia de impressao a laser, em regime de outsourcing, compreendendo as seguintes prestagoes e
tendo em conta as “Especificagoes técnicas e quantidades” que constituem o Anexo | a este Caderno

de Encargos, que deste faz parte integrante:
a)  Servigcos de copia e impressao a cores com 6 equipamentos, (novos);
b)  Sistema de gestao de impressao com quotas e consumos por utilizador;
c)  Autenticacio por username/password e por PIN associado a AD do Windows;
d)  Assisténcia e manutenciao dos equipamentos em regime de NBD;

e)  Consumo de até 21.000 impressoes/copias por més, contabilizaveis anualmente para efeitos de

cobranca de excedentes.

Clausula 2.2
Contrato
I. O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e seus anexos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
¢é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
eventuais anexos prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo

com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos, e aceites pelo adjudicatario nos
-
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Clausula 3.2
Prazo de execucao contratual
Os servicos de copia e impressao em regime de outsourcing sao prestados até 3| de dezembro de 2025,
sendo que a instalagao e configuragao dos equipamentos e do Sistema de Impressao devera ocorrer
até dia 31/12/2022. Esta ultima data podera ser revista em fungao da data da adjudicagao do

procedimento.

Clausula 4*
Local de execucio
Os servigos enunciados na clausula |* do presente Caderno de Encargos serao prestados nas
instalagoes da Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional, I.P. sitas na Av. 24 de Julho,

n.° 138, 1399-026 Lisboa

Clausula 5.2
Acompanhamento da execuc¢iao do contrato
|.O adjudicatirio deve designar um representante perante o contraente publico para efeitos de
acompanhamento da execucao do contrato.
2.0 contraente publico designa como gestor do contrato Gongalo Jodo, a quem compete

acompanhar permanentemente a execucao deste, nos termos do artigo 290.°-A do CCP.

Clausula 6*
Niveis de servico

| — O adjudicatario:
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a) Sera totalmente responsavel pela assisténcia técnica, devendo garantir que os equipamentos se
encontram em condi¢oes para cumprir os niveis de servico e demais condig¢oes estipuladas no
presente caderno de encargos;

b) Sera responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, com excegao do papel e demais suportes de
impressao;

c) Devera garantir um minimo de 95% de disponibilidade mensal por equipamento, tendo por
base um periodo de 8 horas Uteis por dia e o nimero de dias Uteis do més;

d) Devera proceder a substituicio de equipamentos quando o contraente publico solicitar a sua
substituicdo, por nao cumprimento dos niveis de servico definidos, nao prejudicando a
possibilidade de aplicagao da sancio prevista nos numeros | a 4 da clausula 12.* do presente
caderno de encargos;

e) Tera a responsabilidade de disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, nas instalagbes do contraente publico, e proceder a remocio e
tratamento dos mesmos (reutilizagao, reciclagem ou eliminagao) de acordo com a legislagao em

vigor.

Clausula 7.2

Preco base
|. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes associadas decorrentes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar o valor maximo €36.000,00 (trinta e seis mil euros), ao qual acresce o imposto sobre valor
acrescentado a taxa legal em vigor, sem prejuizo do disposto na Clausula 14.%
2. O prego referido na presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
3 — Pela prestagao dos servigos objeto do Contrato respeitantes ao plafond mensal incluido de copias
e impressoes, a produzir pela ANQEP, I.P.,, a que se refere a alinea e€) do n.° | da clausula 1.* do
presente Caderno de Encargos, no periodo correspondente a toda a execugao do Contrato, o
contraente publico deve pagar ao adjudicatario o preco maximo de € 36.000,00 (trinta e seis mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
4 — Pela unidade das cépias/impressoes a preto e branco excedente, em relagio ao plafond mensal
constante da proposta a adjudicar, a que se refere a alinea e) do n.° | da clausula |I.* do presente
Caderno de Encargos, a ANQEP, I.P. deve pagar ao prestador de servigo o prego maximo que constar

da proposta adjudicada, nao podendo ultrapassar os €0,0060 (zero virgula zero zero seis zero euros),
-
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acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

5 — Pela unidade das cépias/impressoes a cores excedente, em relaciao ao plafond mensal constante da
proposta a adjudicar, a que se refere alinea e) do n.° | da clausula |.* do presente Caderno de Encargos,
a ANQERP, I.P. deve pagar ao prestador de servigo o preco maximo de € 0,040 (zero virgula zero
quatro zero euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

6 —Nao ha lugar a revisao ou atualizagao do prego, nem a pagamentos antecipados.

Clausula 82
Condicbes de pagamento
| — A quantia a que se refere o n.° 3 da cldusula anterior é repartida em prestagcdes mensais, com

vencimento no final de cada més de duragcao do Contrato.
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no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da recegao da respetiva fatura, a qual s6 pode
ser emitida apos o vencimento da obrigagao respetiva.

4 - Em caso de discordancia por parte do contraente publico quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este Ultimo

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Clausula 9.2

Requisitos relativos as condi¢6es de entrega
| — O adjudicatario devera fornecer os bens comprovadamente novos, em conformidade com as
especificagdes técnicas do anexo | a este caderno de encargos, no local indicado na Clausula 4. de
acordo com o plano de entregas a disponibilizar pela ANQEP, I.P. e no seu horario normal de
expediente (entre as 9:00h e as 17:00h).
2 — Os produtos entregues serao instalados nos locais definidos pela ANQEP, I.P..
3 — As embalagens dos produtos devem ser conservadas fechadas e seladas pelo adjudicatario até a
instalagao dos mesmos.
4 — Os riscos nas fases de transporte, acondicionamento, embalagem, carga e descarga da entrega, sao

da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

5 - Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condigoes de serem utilizados para
os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario ao seu funcionamento.
6 - O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia
dos bens objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sao entregues.
7 — O adjudicatario é responsavel pela instalagio e configuracio dos equipamentos em condigoes
normais de funcionamento, devendo, nomeadamente:
a) Garantir o funcionamento de todas as funcionalidades (copia, impressio e digitalizagao)
b) Fornecer os cabos de instalagao necessarios;
c) Disponibilizar para cada equipamento um manual de utilizador e um manual de referéncia

rapida, em Portugués;
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d) Disponibilizar o manual de utilizador referido anteriormente em formato eletronico; e

e) Disponibilizar os drivers de instalagao e software utilizado pelo equipamento.

8 - O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos para a entrega de produtos,
consumiveis e acessorios:

a) O prazo maximo de entrega dos equipamentos ¢ de |5 dias Uteis contados a partir da data da
encomenda;

b) No caso dos consumiveis de impressiao, o adjudicatario obriga-se a entregar os mesmos
proactivamente até | dia util antes da paragem do equipamento por falta do consumivel em
causa, salvo nos casos em que haja falha na comunicagao de alertas dos equipamentos em que
o prazo maximo para entrega dos consumiveis é de 2 dias Uteis a contar da data da
comunicagao, ou encomenda, efetuada pelo contraente publico;

c) Sem prejuizo do disposto nas alineas anteriores, os prazos de entrega poderao ser acordados
entre a contraente publico e adjudicatario;

d) Sempre que ocorra um caso de forga maior, devidamente comprovado e que implique a
suspensao da entrega, deve o adjudicatario, logo que dele tenha conhecimento, requerer ao

contraente publico que lhe seja concedida uma prorrogacao do respetivo prazo de entrega.

Clausula 102
Formacao presencial
| — O adjudicatario fica responsavel por proceder a formagao presencial dos elementos que forem
designados pela ANQEP, I.P..
2 — A formagio referida no numero anterior deve compreender, entre outras matérias julgadas
convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, a explicagao detalhada das suas funcionalidades e menus,

acompanhada de intervengoes praticas.

Clausula 112

Verificacdo e aceitacdo dos produtos

I — Apos o ato de entrega e de instalagio dos equipamentos, o contraente publico dispSe de um prazo
maximo de |5 dias Uteis para proceder a verificagao quantitativa e qualitativa dos produtos, efetuando
testes e aferindo eventuais irregularidades ou a existéncia de defeitos de fabrico, transporte ou

montagem.
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2 — O contraente publico podera solicitar a colaboracao do adjudicatario na realizagdo dos testes
referidos no nimero anterior.

3 — O contraente publico deve comunicar ao adjudicatario todas as irregularidades encontradas, sendo
que, findo o prazo mencionado no nimero | deste artigo sem que tenham comunicado a rejeigao dos
produtos e/ou servigos, considera-se que ha lugar a aceitagao definitiva dos mesmos.

4 — Caso haja lugar a rejeicao de produtos sera da responsabilidade do adjudicatario a retificacao das
anomalias detetadas, bem como todos os encargos que advenham dessa situagao.

5 — O adjudicatario dispée de um prazo maximo de |0 dias Uteis a contar da comunicagao para
proceder a substituigao dos equipamentos em caso de rejeicao dos mesmos.

6 — O adjudicatario dispde de um prazo de 2 dias Uteis a contar da comunicagao para suprir as
deficiéncias e irregularidades detetadas durante a instalagio, que nao impliquem a rejeicio dos
equipamentos.

7 — O adjudicatario dispoe de um prazo de | dia util a contar de comunicagao efetuada pelo contraente
publico para suprir as deficiéncias e irregularidades detetadas nos consumiveis ou nas recargas de
agrafos entregues.

8 — Todos os encargos com a devolugao e a substituicio dos produtos rejeitados sao da exclusiva
responsabilidade adjudicatario.

9 — A rejeicao dos produtos disponibilizados nos termos do presente artigo nao confere ao
adjudicatario o direito a qualquer indemnizagio.

10 — A rejeicio dos produtos por parte do contraente publico pode conferir-lhe o direito a ser

indemnizado, pelos custos incorridos e prejuizos comprovadamente sofridos.

Clausula 12.*
Penalidades contratuais
| - Pelo incumprimento dos prazos fixados na alinea a) do n.° 8 da Clausula 9.7 devera ser aplicada uma
sangao de |%, sobre o valor global do contrato de prestagao de servigos, por cada dia de atraso na
entrega do equipamento;
2 - Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 5 da Clausula | 1.* devera ser aplicada uma sangao de
2%, sobre o valor global do contrato de prestacao de servigos, por cada dia de atraso na substituicao

do equipamento rejeitado.
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3 - Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 6 da Clausula | 1.* devera ser aplicada uma san¢ao de
0,5%, sobre o valor global do contrato de prestagao de servigos, por cada dia de atraso na regularizagao
de deficiéncias e irregularidades detetadas no equipamento.

4 - Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 7 da Clausula |1.* devera ser aplicada uma sangao de
0,1%, sobre o sobre o valor global do contrato de prestagao de servigos, por cada dia de atraso na
substituicao de consumivel rejeitado.

5 - Em caso de incumprimento do disposto na alinea c) do n.° | da Clausula 6.% devera ser aplicada

uma sangao calculada da seguinte forma:

Quando 80% < PD < 95%; VS= VM*(95%-PD);
Quando 65% < PD < 80%; VS = VM* (95%-PD)*I.1;
Quando 50% < PD < 65%; VS = VM*(95%-PD)*1.15;

Quando PD < 50%; VS= VM*(95%-PD)*1.2

Sendo:
VS = Valor da sangao em euros;
PD = Percentagem de disponibilidade;

VM = Valor da mensalidade do equipamento em euros.

6 — As penalidades previstas na presente clausula nio obstam a que a ANQEP, |.P. exija uma

indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 13.*
Cessao e subcontratacao
S6 pode haver lugar a cedéncia ou subcontratagio mediante autorizagao prévia e por escrito do

contraente publico e nos termos previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14.2
Cessacdao do contrato

O Contrato que vier a ser celebrado cessa, designadamente:
a) Por caducidade, quando esgotado o prazo de execugao contratual referido na

clausula 3.%
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b) Quando ocorra impossibilidade superveniente da execu¢ao do Contrato, no todo ou
em parte;
c) Por os pagamentos efetuados em virtude dos servigos solicitados pelo contraente

publico atingirem o valor contratual maximo fixado.

Clausula 152
Resolucido contratual
I. Sem prejuizo de outras situagoes previstas na lei, designadamente nas situagoes a que se referem os

artigos 333.° a 335.° do CCP, o contraente publico pode ainda resolver o contrato nos seguintes casos:

a) Se o adjudicatario incumprir de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes previstas no

contrato;

b) Se ocorrer caso de forca maior, nos termos da clausula seguinte, impeditivo de execugao do
contrato em tempo julgado Uutil pelo contraente publico, desde que o atraso provocado por tal
circunstancia seja superior a 10 (dez) dias relativamente aos prazos aplicaveis e/ou o fundamento

invocado nao constitua for¢a maior;

2. A resolugao do contrato ao abrigo do niimero anterior é efetuada por declaragao escrita expedida
por carta registada com aviso de recegao, para a sede ou para o domicilio do adjudicatario, e produz

efeitos a partir da data da sua recegao.

Clausula 16.*

Forca maior
|. Sao consideradas de for¢a maior apenas as circunstincias que impossibilitem o cumprimento de
quaisquer obrigacoes assumidas por uma das partes, que, cumulativamente, sejam alheias ao seu
controlo, que a mesma nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos
efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, desde que verificados os pressupostos constantes do numero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
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3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Quaisquer circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados, auxiliares ou

fornecedores do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este

se integre, bem como associagoes ou grupos de sociedades suas subcontratadas;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele

recaiam;

d) Incéndios ou inunda¢oes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa, propaga¢iao ou
proporgoes nao sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia seus ou ao incumprimento

de normas de seguranga;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario;

f) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. Quando considere verificar-se um caso de forga maior, quem a invoca deve comunicar a contraparte
a ocorréncia da situagao, no prazo de 5 (cinco) dias contados da verificacao do facto ou do respetivo
conhecimento, e indicar as obrigacdes emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender,
se encontra impedido ou dificultado por for¢a de tal ocorréncia e as medidas que pretende por em
pratica a fim de mitigar o impacto da referida situagao e os respetivos prazos e custos.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua
forga maior, cabe a parte que a invocou fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A verificagao de situagao de forga maior tem como consequéncia que os prazos estabelecidos no
contrato sejam acrescidos do periodo de tempo correspondente ao impedimento resultante da forga

maior e ao que seja comprovadamente indispensavel para recomegar os trabalhos.
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Clausula 177
Efeitos da resolucdo

I. Em caso de resolucao do contrato pelo contraente publico por facto imputavel ao adjudicatario,
este fica obrigado ao pagamento aquele de uma indemnizacao correspondente a 15% (quinze por
cento) do preco contratual, a titulo de clausula penal indemnizatoria.

2. Alindemnizagao é paga pelo adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apos a notificagao da resolugao
do contrato.

3. O disposto no presente artigo nao prejudica a aplicagao de quaisquer penalidades que se mostrem
devidas, nem a reclamagiao de indemnizagao por valor superior ao previsto no n.° |, se para tanto

existir fundamento

Clausula 182

Comunicac¢oes e notificacoes
I. Salvo nos caso em que se disponha de forma diversa, todas as comunicagoes entre as partes efetuar-
se-30 por correio eletrénico, tendo-se por realizadas nos termos do artigo 469.° do CCP.
2. As partes indicarao mutuamente os enderegos de e-mail de contacto
3. Quando o disposto nos nimeros anteriores se mostrar inviavel, as comunicagoes entre as partes
deverao ser efetuadas por meio de carta registada com aviso de recegiao dirigida para as moradas
publicas/oficiais das partes.
4. No caso do numero anterior as comunicagoes serao tidas por efetuadas na data em que for assinado
o respetivo aviso de rececao.
5. Em caso de mudanga de domicilio do adjudicatario, este comunica ao contraente publico a nova
morada por carta registada com aviso de rececao.
6. Em caso de mudanca de domicilio do contraente publico, este publicita no seu site institucional, no
endereco eletrénico http://www.anqep.gov.pt.

7. A comunicagao entre as partes &€ sempre efetuada em lingua portuguesa.

Clausula 192
Resolucdo de litigios
Para o julgamento de quaisquer litigios emergentes do contrato, designadamente relativos a respetiva
interpretagao, execugao, incumprimento, invalidade, resolugao ou redugao, é competente o foro da

Comarca de Lisboa.
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Clausula 202

Despesas
Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este tenha de incorrer em virtude de

obrigagoes que para ele emergem do contrato.

Clausula 21.*
Legislacao aplicavel
O contrato ¢ regulado pela legislagio portuguesa, designadamente, pelo Codigo dos Contratos

Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro.

Clausula 22.*
Alteracoes ao Contrato
Qualquer alteragao ao contrato no decurso da sua vigéncia sera sempre reduzida a escrito e objeto

de acordo prévio entre as partes, devendo ser assinada por ambas.
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Anexo |

EspecificacOes técnicas e quantidades

I. Servicos de copia e impressao a cores com 6 equipamentos multifuncionais novos com tecnologia de
impressao Laser, fungoes de copia e digitalizagao a cores, conforme o quadro seguinte:

Caracteristicas

Equipamento Multifuncional A3

Equipamento Multifuncional A4

Quantidade

5

Tecnologia de impressao

Laser a cores

Laser a cores

Velocidade de impressao

(A4) 55ppm 55ppm
Resolucdo minima de

impressao 1200ppp 1200ppp
Impressao em duplex por Sim Sim
defeito

Copia automatica em Sim Sim
Duplex

Digitalizacdao em duplex a Sim Sim
cores por defeito

Velocidade de . :
digitalizacao (A4) 45ipm 45ipm
Resolucio minima de . .
digitalizacdo 600dpi 600dpi
ADF Sim Sim
Scan-to-email Sim Sim
Scan-to-folder Sim Sim
Formatos de digitalizacao JPG e PDF JPG e PDF
Formatos de Papel A6 a A3 A6 a A4

Gramagem de papel
aceites

60 a 220g/m?2

60 a 220g/m?2

Tabuleiros de papel 2 I
Capacidade dos 500 folhas 500 folhas
tabuleiros de papel

Capacidade do ADF 100 folhas 100 folhas
Ecra tactil Sim Sim
Alimentaciao manual de Sim Sim
papel

Menu em Portugués Sim Sim
Moével base de suporte Sim Nio

com rodas
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Sistema de gestao de impressao com as seguintes caracteristicas:

o

Instalado no servidor de impressdes da ANQEP;
b. Windows Server 2019;
c. 100% compativel com o FortiClient, com o FortiMail, ambos da Fortinet e com o Windows 10;
d. Criagao e consulta de quotas e consumos por utilizador (relatorios mensais);
Autenticagao no equipamento por utilizador:
a. Ligagao a AD da Microsoft;
b. Autenticacao por PIN;
c. Autenticaciao por username/password;
Assisténcia e manutengao dos equipamentos em regime de NBD com fornecimento e substituicao de
pecas necessarias ao bom funcionamento do equipamento e fornecimento de consumiveis.
A instalacao e configuragcao dos equipamentos e do Sistema de Impressao pressupoe testes de aceitagao,
antes da entrada em producao do Sistema;
A solugao instalada dos servigos de cépia e impressao tem os seguintes limites para efeitos de consumo:
Consumo previsto mensal de 21.000 impressoes/copias;

a
b. Consumo previsto anual de 252.000 impressoes/copias;

o

A unidade de contagem das impressoes/copias € | pagina A4 impressa;
d. 15% das impressoes poderao ser a cores, sem prejuizos da contabilizagio dos consumos;

e. O consumo excedente é contabilizado no final de ano civil.
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